Stappenplan bij storing zonnepanelen

Werken uw zonnepanelen niet goed of krijgt u een storingsmelding? Vaak kunt u zelf

controleren wat er aan de hand is. Soms kunt u het probleem ook zelf oplossen. Volg de
stappen hieronder. Misschien is een bezoek van een monteur dan niet nodig.

Controleer de aardlekschakelaar

Controleer de string-omvormer

Controleer de Q-relay
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Controleer de kWh-meter
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Controleer de teruglevering

Wanneer vraagt u een reparatie aan?

Heeft u alle stappen gecontroleerd en werken de zonnepanelen nog steeds niet goed?
Neem dan contact met ons op voor een reparatie. Onze klantenservice is bereikbaar op
nummer 030 282 78 88 of via klantenservice@boex.nl.

Stuur als het kan ook een foto van de storingsmelding mee. Dat helpt ons om het probleem
sneller op te lossen.

Lo-ex


mailto:klantenservice@boex.nl

	Stappenplan bij storing zonnepanelen
	Stap 1
	Controleer de aardlekschakelaar

	Stap 2
	Controleer de string-omvormer

	Stap 3
	Controleer de Q-relay
	Wanneer vraagt u een reparatie aan?



