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Heeft u een tuin bij uw woning? Het is fijn dat deze netjes wordt onderhouden. Hier
leest u wat u zelf moet doen aan de tuin en waar Bo-Ex verantwoordelijk voor is.

Wat moet u zelf doen?

Heeft u een voortuin en/of een achtertuin bij uw woning? Dan
moet u deze tuin zelf onderhouden. Denk bijvoorbeeld aan
het snoeien van heggen, struiken en bomen die in uw tuin
staan. Het is belangrijk dat ze niet hoger worden dan 2,5
meter. En dat ze niet te dicht bij de gevel staan. Staan bomen
en struiken op de grens van uw tuin? Houd ze dan kort door ze
op tijd te snoeien. Zorg dat u zelf de bomen en struiken goed
kunt onderhouden en dat snoeien geen probleem geeft.

Schutting

Heeft u een schutting om uw tuin? Zorg er dan voor dat deze
stevig en netjes is. Moet de schutting worden vervangen? Dan
bent u zelf verantwoordelijk voor het plaatsen van een

nieuwe schutting. Dit gaat in overleg met uw buren natuurlijk.
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Achterpad

Loopt er een pad achter uw woning en die van uw buren?
Dan moet u dit pad samen met de andere bewoners netjes
en vrijhouden. U verwijdert zelf onkruid en afval. En u snoeit
overhangende heggen en bomen. Een schoon achterpad
geeft een veilig gevoel Belangrijk dus om dit pad netjes te
houden.

Wat als u uw tuin en achterpad niet goed
onderhoudt?

Als u niet goed zorgt voor uw tuin en het achterpad, dan laten
wij deze onderhouden of schoonmaken. U moet hier dan wel
voor betalen. Als Bo-Ex onderhoud aan de gevel wil uitvoeren
(bijvoorbeeld schilderwerk of voegwerk), dan vragen we u

om planten weg te halen die dit werk in de weg staan. X

Tuinonderhoud: wat doet u en wat doet Bo-Ex?

Duurzamer en betaalbaarder:
Uitleenservice tuingereedschap

Met goed tuingereedschap is elke tuinklus makkelijker. Als bewoner van Bo-Ex
kunt u het gratis bij ons lenen: heggenschaar, snoeischaar, grasmaaier en nog
veel meer. In Hoograven en Kanaleneiland wordt het gereedschap uitgeleend.
Hoe werkt het?
1. U neemt contact met ons op. Dat kan zo:
> U kunt langskomen op de openingsuren van het wijkkantoor in Hoograven
aan de ljsselsteinlaan 15a.
> Of u belt naar de beheerder van het gereedschap in Kanaleneiland, de heer
Sadhoe. Hij is bereikbaar op tel. 06 55 93 23 58.
> U kunt ook bellen naar de Klantenservice (tel. 030 282 78 88) en vragen naar
sociaal buurtbeheerders Dennis (Hoograven) of Shailesh (Kanaleneiland).
2. U spreekt af wat u leent en wanneer.
3. U neemt uw legitimatiebewijs mee.
4. U haalt het gereedschap op in Hoograven (ljsselsteinlaan 15a) of in
Kanaleneiland (Alexander de Grotelaan 166).

Wat doet Bo-Ex?

Bo-Ex is verantwoordelijk voor
onderhoud van gemeenschappelijk
groen met ‘besloten’ karakter.
Ditis het groen dat alleen voor

de bewoners bereikbaar is,

zoals een afgesloten binnentuin.
Bo-Ex is ook verantwoordelijk
voor het onderhoud van
gemeenschappelijk groen met
‘open karakter’ Dat wil zeggen:
het groen dat ook voor niet-
huurders bereikbaar is. Zoals het
groen langs de voorkant van een
Bo-Ex-complex. Bo-Ex onderhoudt
deze planten, struiken, heggen

en bomen. Al ditonderhoud wordt
in opdrachtvan Bo-Ex uitgevoerd
door een tuinman en wordt
verrekend via de servicekosten.

Bo-Ex zoekt
tuinvrijwilligers

Vindt u tuinieren leuk? Wilt u graag
iets doen voor een ander of voor
de buurtin het algemeen? Meld u
dan aan als tuinvrijwilliger. Hoe
meer mensen zich aanmelden als
vrijwilliger, hoe meer mensen wij
kunnen helpen met tuinklusjes.
Aanmelden kan via
klantenservice@boex.nl,

t.a.v. sociaal buurtbeheerder
Shailesh, met als onderwerp
‘Tuinvrijwilliger’
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Op weg naar een
klimaatneutraal Bo-Ex

Bo-Ex draagt graag haar steentje bij aan een duurzamere
wereld. Wat gebeurt er allemaal om onze woningen
klimaatneutraal te maken? Rick van Hees, beleidsadviseur
Vastgoed en Duurzaamheid bij Bo-Ex, legt het uit.

Hoe is Bo-Ex bezig met
duurzaamheid?

“Bo-Ex vindt verduurzaming heel
belangrijk. In 2050 willen we klimaat-
neutraal zijn. Dat betekent dat we met
hetverhuren van onze woningen niet
meer bijdragen aan klimaatverandering.
We spraken dit af in het landelijke
Klimaatakkoord. Best een flinke klus,

in 25 jaar klimaatneutraal worden.
Daarom zijn we nu al hard bezig met ons
nieuwe duurzaamheidsbeleid. Tot nu
toe wilden we vooral dat woningen
minder energie verbruikten. Nu gaan
we ook minder CO, uitstoten bij het
bouwen en renoveren van woningen.
Verder willen we stoppen met energie-
bronnen die slecht zijn voor het milieu,
zoals aardgas. En beter omgaan met de
gevolgen van klimaatverandering.”

Wat zullen bewoners ervan
merken?

“We verduurzamen één voor één onze
woningen, zodat ze een beter energie-
label krijgen. Denk aan hetisoleren van
de woning en overstappen op elektrisch

koken, stadsverwarming of een warmte-

pomp. Vaak installeren we ook zonne-
panelen. We hopen dat bewoners dit
merken aan een lagere energierekening.
Zo helpt het verduurzamen van onze
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woningen mee om betaalbaar te wonen.

Woningen met de laagste energielabels
zijn het eerst aan de beurt.

Daarnaast bereiden we onze woningen
voor op de gevolgen van klimaat-
verandering. De toenemende hitte
zorgtvoor problemen, zeker in een
grote stad als Utrecht. We onderzoeken
nu hoe we bewoners hiermee kunnen
helpen.Zoals de omgeving van onze
woningen groener maken.”

Bo-Ex heeft de minste CO,-
uitstoot per woning van

alle corporaties in de regio
Utrecht. Wat betekent dat?
“Dat onze woningen gemiddeld het
minste effect op klimaatverandering
hebben. Daar zijn we trots op. Want dit

is goed voor het klimaat, maar ook fijn
voor bewoners. Minder CO,-uitstoot
hangt namelijk vaak samen met een
lager energieverbruik. Dat betekent een
lagere energierekening.”

Hoe betrekken jullie

de bewoners bij de
duurzaamheidsplannen?
“Klimaatneutraal zijn in 2050 doen we
samen met onze bewoners. Daarom
vinden we het fijn als zij meedenken
over verduurzamen. We werken

veel samen met de duurzaamheids-
werkgroep van de huurdersvereniging
HV Bo-Ex. Daarnaast hebben we een
duurzaamheidspanel waarin bewoners
hebben meegepraat over wat ze
belangrijk vinden. Zodra het nieuwe
duurzaamheidsbeleid helemaal af is,

brengen we alle bewoners op de hoogte.

ledere bewoner kan nu al iets doen.
Hoeveel energie je verbruikt, heeft te
maken met de staat van je woning, maar
ook met je gedrag. Tips om energie en

(behalve monumenten).

Duurzamer en betaalbaarder

Huurwoningen moeten duurzamer en betaalbaarder worden. Daarom maakte
woonminister Hugo de Jonge in 2022 deze afspraken met woningcorporaties:

>In 2030is 29 procent van de woningen toekomstklaar geisoleerd.

>IN 2030is 20 procent van de woningen aardgasvrij gemaakt.

> Uiterlijkin 2028 zijn alle woningen met energielabel E, F en G verduurzaamd

> Bij ketelvervanging in eengezinswoningen komt een hybride warmtepomp.
> Huren gaan niet omhoog na woningisolatie.

dus geld te besparen zijn te vinden op
www.boex.nl/samen-energie-besparen.”

Waar zijn jullie nog meer
mee bezig als het gaat om
het klimaat?

“We willen onderzoeken hoe we
bewoners beter kunnen helpen met
het omgaan met de gevolgen van
klimaatverandering. Op het gebied van
wateroverlast of hitte bijvoorbeeld.

Vergroening helpt hierbij. Kunnen we
een complex of buurt groener maken,
endus minder heet? Of iets anders? En
kan de gemeente hierbij ondersteunen?
Bovendien willen we bewoners helpen
om minder CO, uit te stoten als ze zich
verplaatsen. Het helpt bijvoorbeeld
als zij makkelijk en veilig hun fiets
kwijt kunnen bij hun huis. Zo wordt
het makkelijker om duurzame keuzes
te maken” X

2x duurzaamin
Overvecht

De belangrijkste projecten voor

Bo-Ex op het gebied van

duurzaamheid:

> De eerste energieleverende flat
van Europa: de 10-hoogflat aan
de Henriéttedreef in Overvecht.

> De gesloopte flat aan de
Ivoordreef in Overvecht: een
proef voor circulair bouwen
waarbij materialen worden
hergebruikt. Zo plaatsen we oude
geveldelen en galerijhekken terug
bij de nieuwe appartementen.
En ook de straatklinkers
gebruiken we opnieuw.

Meer info:
www.boex.nl/samen-duurzaam

Rick van Hees, beleidsadviseur
Vastgoed en Duurzaamheid bij Bo-Ex.

“ttoeveel energie je
vevbyvikt, heeftte
maken met de
staatuan je
woning, maay ook
melt je gedyag”

voorjaar 2024 | Thuis
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Dat woont lekker @

Vocht en schimmels

df deur uit

Sommige mensen hebben last van
vocht en schimmels in huis. In de
winter, maar soms zelfs het hele jaar
door. Een vochtige woning is niet
comfortabel. Te veel vocht in huis

i . wassen en drogen zorgen
kan bovendien slecht zijn voor uw voor extravocht in huis. -
gezondheid en uw woning.

Frisse lucht
> Lucht uw huis minimaal 15 minuten per
dag. Zet ramen en deuren tegenover

elkaar open. Buitenluchtis gezonde en
droge lucht.

> Laat ventilatieroosters altijd open en plak
deze niet af. Ook niet in de winter. Dan kan
het vocht verdwijnen. Een droog huis

Anderhalve liter

In een woning komt veel ,
- wordt sneller warm en is gezonder.

vocht vrij. Per persoon per

dag ontstaat 1,5 liter vocht

in huis. Douchen, koken,

Te veel vocht in huis?

Kan hetvocht niet weg? -
& Dit kunt u merken aan bijvoorbeeld:

Dan blijft hetin de woning.
Dit kan uiteindelijk
schimmelproblemen

> een muffe of niet frisse lucht;
»vochtplekken;
> schimmelplekken;

veroorzaken.
>condens op ramen.

Schade van schimmels

Schimmels groeien goed in een vochtige omgeving. Vocht
en schimmels zorgen niet altijd voor gezondheidsklachten.
Maar ze kunnen bestaande klachten als astma en andere
luchtwegklachten wel erger maken. Het kan ook schade Weg schimmels
veroorzaken, bijvoorbeeld aan behang of meubels. Of zelfs Schimmels op gladde oppervlakken
houtrot veroorzaken. Als u niet goed ventileert, blijft er kuntu verwijderen met soda
(te) veel vochtin de woning. opgelostin heet water. Gebruik
hierbij een doek en geen borstel
om verspreiding van schimmels

te voorkomen.

Vocht naar buiten
> Droog uw was als het kan buiten. Droogt

%,
L |

u de was toch binnen? Zorg dan datu . =
extra ventileert.

i Meer informatie

> Houd de badkamerdeur dicht als u doucht

en zet het raam open. Zo zorgt u dat het
vocht nietin de andere ruimten komt.

Thuis | voorjaar 2024

Niet te koud
Gaat u slapen of bent u niet thuis?

Zetde verwarming dan op minimaal
15 graden. Als het binnen te koud is,

verdwijnt vocht niet goed uit uw huis.

A

"
Kijk voor meer tips op www.boex.nl/schimmel-en-vochtproblemen.

I Heeft unahetvolgenvan bovenstaande tips toch last van vocht en/of
schimmel? Neem dan contact op met onze Klantenservice (tel. 030 282 78 88
of klantenservice@boex.nl). Dan kijken we samen hoe dit komt en wat er

gedaan kan worden om dit in de toekomst te voorkomen.

oA

AR
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“Groen maakt de wereld
een beetje beter”

Coen Mobach is graag bezig om zijn wijk Kanaleneiland

Coen en zijn buren
adopteerden een
grasveld op de stoep.
Nu is het een tuin,
die ze met elkaar
onderhouden. “Het
werkte aanstekelijk:
meer mensen in de
straat gingen een
tuin adopteren.”
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groener te maken. En in zijn enthousiasme neemt hij ook zijn
buurtgenoten mee. “Tuinieren werkt aanstekelijk.”

“Even dat zwerfafval weghalen”, zegt Coen Mobach.
Hij stapt de tuin voor zijn huis in en verwijdert een
plastic zak. “Dit was eerst een grasveld op stoep-
niveau, maar er parkeerden steeds auto’s op deze
plek” legt hij uit. “Daarom vroeg ik de gemeente of
we er een gezamenlijke tuin van mochten maken.
Dat staat vriendelijk én het groen werkt goed tegen

hittestress. Samen met een aantal buren uit mijn

trappenhuis adopteerde ik dit stukje grond.”

De groep maakte zelf een tuinontwerp, met
fruitbomen, seringen, vlinderstruiken, forsythia,
lavendel, helleborussen en brem. De tuin is het hele
jaar mooi. In de winter bloeien de helleborussen.
De fruitbomen geven bloesem in hetvoorjaar en
fruitin het najaar. ‘s Zomers bloeien seringen,
vlinderstruiken en hortensia volop.

Negen tot tien keer per jaar zijn ze er samen in
bezig: snoeien, onkruid wieden en wat nog meer
nodig is. “Voorbijgangers spreken ons dan vaak
aan. Ons plan werkte aanstekelijk: meer mensen in
de straat gingen een tuin adopteren”

Energielabel A++

Geboren en getogen Utrechter Coen woont sinds
2005 in een tweekamerflat aan de Alexander de
Grotelaan. Hiervoor woonde hij in Hoograven en
Lunetten. Hij voelt zich thuis in Kanaleneiland
met zijn mix van nationaliteiten, oud en jong
door elkaar. “De wijk is natuurlijk bekend, berucht
en beroemd. De media noemen het vaak een
probleemwijk. Maar ik zie het hier langzaam ten
goede veranderen. De gemeente steekt geld in
nieuwbouwkoopwoningen, waardoor er ook
andere bevolkingsgroepen naar Kanaleneiland
komen. Wel zijn er nog verschillende flats met
energielabel G, dus die moeten hoognodig worden
gerenoveerd” Zijn eigen flat is twee jaar geleden
door Bo-Ex gerenoveerd en heeft nu label A++.
“We hebben nuzonnepanelen, een ventilatie-
warmtepomp, HR++ glas, spouwmuurisolatie en
nieuwe gevels. Het woont nu veel comfortabeler”
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Coens motivatie is:
de wereld een beetje
beter maken. “Dat
kreeg ik van huis uit
mee en het geeft me
een goed gevoel.”

Daarnaast legde de gemeente in Coens straat
speeltuinen en moestuintjes aan voor de kinderen.
Datdraagt bijaan de saamhorigheid en een
prettige leefomgeving.

Tegelwippen

Coens motivatie is: de wereld een beetje beter
maken. “Dat kreeg ik van huis uit mee en het geeft
me een goed gevoel” Hij doet veel vrijwilligerswerk.
Ook is hij welzijnsmedewerker en co6rdinator

van het Wijk Informatie Punt Kanaleneiland en

het buurtnetwerk. En Coen werkt (betaald) als
energiecoach voor de Energiebox. Maar vooral
heeft hij een groen hart. Hij is actief lid van de
website buurtnatuuro3so.nl, een platform dat de
Utrechtse buurten groener wil maken. Hier post hij
regelmatig data van groenevenementen in de wijk.
Ook startte hij de WhatsAppgroep ‘groene vingers’
waar steeds meer wijkbewoners zich bij aansluiten.
Hierin maken bewoners elkaar enthousiast om de
wijk groener te maken. “Dat kan door plantjes in
boomspiegels te zetten, geveltuintjes te maken en
tegels te wippen en deze te verruilen voor groen.
Regelmatig organiseren we in de buurt een
groenmarkt waarbij we plantjes ruilen, tips
uitwisselen en ideeén opdoen”

Groene oase
Vlak bij Coens huis is afgelopen winter de
Alexandertuin aangelegd. “Dit was een lelijk

betonnen plein tussen een aantal flats”, zegt hij.
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“Een vergeten, onveilige plek met hangjongeren en

zwerfafval. Een plek waar je nazonsondergang niet
durfde te zijn. Het leek ons een goed idee om ook
daar een groene oase van te maken.” Samen met
andere buurtbewoners, Bo-Ex en mensen van het
Wijkbureau Zuidwest maakte Coen het ontwerp.
Met speelse ronde lijnen voor de paden, veel plek
voor gras, picknicktafels en moestuintjes voor
de buurtkinderen. Afgelopen winter werd de
tuin aangelegd door een hoveniersbedrijf, dat
werd betaald via een samenwerking tussen de
gemeente, de Buurtagenda en Bo-Ex, de eigenaar
van het plein.

Leeftuin

Op 12 april is de Alexandertuin geopend. Het
resultaat is iets om trots op te zijn, vindt Coen.
“Met een groep wijkbewoners gaan we de tuin
bijhouden.” De Alexandertuin moet een plek
worden voor iedereen, een echte leeftuin. Op de
picknickbanken kunnen buurtbewoners elkaar
ontmoeten. Maar Coen denkt ook aan evenementen
voor andere Utrechters. “Er is een zomereditie van
het festival Gluren bij de Buren. Daarbij stel je je
tuin open voor amateurpodiumkunstenaars. Dat
zou prima in de Alexandertuin kunnen.”

Hij hoopt dat meer Utrechters het plan krijgen om
een tuin te maken op bestrate pleintjes in de stad.
“Meer groen staat vriendelijker, er komen vogels en
insecten op af en regenwater wordt beter afgevoerd.
Ik denk ook dat mensen minder snel zwerfafval
achterlaten in een mooi aangelegde tuin. Verder is
iedereen van harte welkom om mee te helpenin de
Alexandertuin” Wilt u meehelpen? Meld u dan aan
via de Klantenservice van Bo-Ex, tel. 030 282 78 88
of klantenservice@boex.nl. X

HV-Bo-Ex heeft in 2023 de
werkgroep Duurzaamheid

opgericht. De werkgroep houdt
in de gaten wat Bo-Ex doet op het
gebied van duurzaamheid. De
werkgroep bestaat nu uit drie
mensen: Caroline Altena, Cor
Hollander en Ron Verstegen.

Nieuwe leden zijn altijd
welkom.

Je hoort veel over duurzaamheid, maar
wat houdt hetin? Goed met de aarde
omgaan en alle levende wezens daarop?
Van het gas af? Geen plastic tasjes of
bekers meer? Ja, al die zaken en nog veel
meer. We krijgen steeds meer te maken
met wetten en regels. Onze woningen
moeten allemaal worden verduurzaamd.
Wat moet je als bewoner doen? Hoe kom
je er bijvoorbeeld achter welk energie-
label je woning heeft? En waarom krijg
je wel of geen zonnepanelen?

Utrecht Aardgasvrij

Alle woningen gaan de komende dertig
jaarvan het aardgas af. Wat betekent
dat voor u? Wat moet u doen? Wij van
de werkgroep Duurzaamheid zeggen: in
ieder geval erover nadenken en erover
praten. Dingen gaan in het groot
veranderen, maar ook dichtbij kunt u
zelf al een begin maken. Het is een leuke
uitdaging om mee aan de slag te gaan.

-

Wat doet de werkgroep
Duurzaamheid?

De werkgroep Duurzaamheid volgt
kritisch wat Bo-Ex doet op het gebied
van duurzaamheid. Als werkgroep

overleggen we elke zes weken met Bo-Ex.

Verder zijn we van plan om thema-
avonden voor huurders te houden
met HV Bo-Ex. Daarover later meer.

Wat kunt u zelf doen?
Bewoners kunnen zelf ook veel doen.
Bijvoorbeeld een informatieavond
houden over hoe u energie kunt
besparen. Of over hoe uw energie-
rekening in elkaar zit. Samen in de buurt
met een prikker vuil verwijderen en
schoonmaken. Zo werken we samen aan
een gezonde leefomgeving. U kunt aan
de slag met circulariteit. Dat wil zeggen:
spullen niet zomaar wegdoen, maar
repareren en opnieuw gebruiken. Of
wat denkt uvan samen een moestuin

beginnen? Er zijn genoeg mogelijkheden

en ideeén. Wij denken graag met u mee!

Meld u aan voor de werkgroep
Lang niet iedereen heeft kennis, maar
samen kunnen we die kennis wel
opdoen en met elkaar delen. Dit kunnen
wij als werkgroep uiteraard niet alleen.
We zijn op zoek naar nieuwe en extra
werkgroepleden. Voor de aarde, voor
onszelf, voor elkaar. Wij vinden het leuk
om deze uitdaging samen aan te gaan.
U ook? Neem dan contact met ons op
via hvboex@gmail.com.

4

bo-ex
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Achter de schermen

P>

“lk vind het leuk om met verschillende

mensen samen te werken”

Meryem Dursun is VVE-consulente bij
Bo-Ex. Ze komt op voor de belangen van
Bo-Ex en haar bewoners in complexen
met een Vereniging van Eigenaren (VVE).

“Eenvan de dingen
die ik samen met
de VVE doe, is
overlast bestrijden.
Bijvoorbeeld door

cameratoezicht,
om vandalisme
en overlast van
hangjongeren te
stoppen. Vandaag
controleer ik
samen met een
VVE-bestuurslid
de camera’s en de
omgeving rond
het complex.”

Een complex heeft een VVE als er in dat
gebouw meerdere eigenaren wonen.
Bo-Ex is dan een van de eigenaren.
Meryem vertegenwoordigt Bo-Ex in
overleggen met de andere leden van

de VVE. En ze informeert de bewoners,

bijvoorbeeld over onderhoud.

TR

“lk ben bij Algemene
Ledenvergaderingen
(ALV) van onze VVE’s
aanwezig. Ik overleg
met het VVE-bestuur
en de beheerder.

Zij zorgen voor het
beheer van het pand.
Denk aan schoon-
maak, onderhoud aan
liften en leefbaarheid.
Er worden tijdens

de ALV belangrijke

“We hebben een enquéte gehouden onder onze
bewoners van VvE-complexen: wat houdt het in
om in een VVE-complex te wonen, en wat is de
rol van Bo-Ex daarin? Dankzij de enquéte weten
we meer over de kennis, tevredenheid en
beslissingen genomen wensen van de bewoners in een VVE-complex.
over onderhoud en De volgende stap is een folder maken voor
financién.” bewoners van een VVE-complex.”

“We zijn bezig om de oudere VVE-complexen te
verduurzamen. Ik overleg regelmatig met Rick van Hees,
beleidsadviseur Vastgoed en Duurzaamheid bij Bo-Ex.
0ok heb ik contact met onder andere Koken 030.

Ze adviseren over bijvoorbeeld gasloos koken in
woningen die wij aardgasvrij maken. ”

“Regelmatig zit ik bij projectteams waar het complex een VVE heeft of krijgt. Zoals nieuw-
bouwproject Legends. Er komen ook koopwoningen in het complex, dus er komt een VVE.
Ik overleg vandaag met Bouwinvest, een andere eigenaar van Legends, die ook woningen
gaat verhuren. Het gaat dit keer over de gemeenschappelijke ruimtes, zoals de binnentuin
en de ontvangsthal.”
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